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Отрицательный баланс сим-карты МТС из
комплекта

Сим-карта МТС из комплекта поставки ZONT корпоративная и зарегистрирована на компанию
ООО "ЗОНТ-ОНЛАЙН". Баланс средств данной сим-карты в сервисе ZONT не отображается.
Доступна только информация об активном оплаченном периоде ее эксплуатации и
расходовании лимита выделенного трафика.



 

Иногда пользователи Онлайн-сервиса ZONT могут видеть ошибочный отрицательный баланс на
сим-карте МТС из комплекта. Неправильное отображение баланса связано с кратковременным
программным сбоем в алгоритме контроля взаиморасчетов между МТС и ЗОНТ-ОНЛАЙН.

Не стоит обращать на это внимание, так как на работе прибора это никак не
сказывается и сим-карта не блокируется.

Работоспособность сим-карты МТС Пользователем контролируется только по данным
оплаченного периода, который отображается в личном кабинете онлайн-сервиса.
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